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2020 m. kovo 2 d. jsakymu Nr, 1-3-2-2

DARBUOTOJTU ETIKOS KODEKSAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB KurSény autobusy parkas (toliau — Bendrové) darbuotojy etikos kodeksas
(toliau — Kodeksas) nustato veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas, kuriomis
vykdydami darbines funkcijas turi vadovautis Bendrovéje dirbantys asmenys (toliau -
Darbuotojai).

1.2. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lictuvos
Respublikos darbo kodeksu, Bendrovés darbo tvarkos taisyklémis ir darbuotojy pareiginiais
nuostatais.

1.3, Darbuotojy etikos kodekso tikslai: apibrézti elgesio normas, uzkirsti  kelia
neetiSkam elgesiui; apsaugoti Darbuotojus nuo konfliktiniy = situacijy; ugdyti Darbuotojy
atsakomybe; atlikti moralinio §vietimo funkcija; skatinti visuomenés pasitikéjima Bendrove.

II. NAUDOJAMOS SAVOKOS

2.1. Asmeniniai interesai ar su darbine veikla nesusije interesai — tai bet kokia
galima nauda patiems Darbuotojams, ju Seimoms, giminai¢iams, draugams ar paZjstamiems.

2.2. Dovana — bet kuris materialine verte turintis daiktas, paslauga ar kita nauda,
sitiloma ar suteikiama Darbuotojui ir gali biiti susijusi su tiesioginiu ar netiesioginiu poveikiu jo
veiksmams ar sprendimams.

2.3. Konfidenciali informacija — tai vieSai neskelbtina turtiné, finansiné, techniné
informacija, taip pat duomenys apie Darbuotojus ir klientus.

24. Lojalumas — tai pagalba, patarimas, atvirumas ir skaidrumas, bendraujant su
vadovais ir kitais kolegomis, vadovu pavesty uzduo¢iy jgyvendinimas ir jy nurodymy laikymasi.

2.5. Etikos kodekso paZzeidimas — Siame Kodekse nustatyty Darbuotojo elgesio normy
paZeidimas, padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu dél Darbuotojo kaltés.

1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

3.1. SaZiningumas:

3.1.1. Elgtis saZiningai, garbingai, neZeminant Bendrovés, saves, savo kolegy ir klienty,
nepiktnaudZiauti savo teisémis.

3.1.2. Nenaudoti darbo laiko, Bendrovés teikiamy darbo priemoniy, finansiniy ir
materialiniy iStekliy ne Bendrovés poreikiams tenkinti.

3.1.3. Tausoti visg Bendroveés turta, taip pat imtis reikalingy veiksmu, siekiant uZtikrinti
kelig neteisétam turto panaudojimui, sugadinimui ar vagystei.

3.1.4. Nesiimti apgaulés, sukéiavimo, nedalyvauti neteisétuose ar korupcinio pobudZio
sandoriuose, vengti interesy konflikto, siekti darnaus darbo santykiy vystymosi.

3.1.5. nepriimti dovany, pinigy, paslaugy, idskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$ fiziniy asmeny
bei esama pagrindo manyti, kad taip siekiama paveikti Darbuotojo veiksmus ir sprendimu.

3.1.6. Netoleruoti neetisko elgesio, nekompetentingy ar neteiséty veiksmy.

3.2. Atsakomybé ir atskaitomybeé:
3.2.1. Vadovaujantis Bendroves personalas privalo pavaldiems Darbuotojams nustatyti
nepriekaiStingo ir paslaugaus elgesio normas, gavus informacijg apie normy pazeidimus, nedelsiant
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apie tai informuoti direktoriy, iStirti netinkamo elgesio aplinkybes, o joms pasitvirtinus, imtis
nusizengusiojo Darbuotojo atZvilgiu jstatymais nustatyty poveikio priemoniy.

3.2.2. Visiems Darbuotojams privaloma laikytis darbo drausmés ir tvarkos, saugos darbe
taisykliy, kity vidaus veiklg reglamentuojanéiy dokumenty, laiku ir tiksliai vykdyti pareiginius
nuostatus bei teisétus radytinius ar Zodinius tiesioginio vadovo ir/arba Bendrovés direktoriaus
nurodymus, taip pat atsisakyti vykdyti neteisétus pavedimus ir apie tai pranesti radtu.

3.2.3. AsmeniSkai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, uZduociy
nejgyvendinima, atsiskaityti uz savo veikla tiesioginiam vadovui ir Bendrovés direktoriui. Taip pat
prisiimti dalj atsakomybés uZ kolegialiai priimama sprendima.

3.2.4. Tiek darbo, tiek ne darbo metu bendraujant su Ziniasklaida, kitomis organizacijomis
ir visuomene, prisiimti atsakomybeg uZ skleidZiama informacijg. Ja privaloma pateikti tik tikslig,
teisingg, suderintg su Bendrovés direktoriumi arba jo jgaliotu asmeniu, nevieSinant konfidencialios
informacijos ir bendradarbiy duomeny.

3.2.5.Suvokti Bendrovés isipareigojimus savivaldybei, keleiviams, tiekéjams ir
Darbuotojams.

3.3. Pagarba ijstatymams, Zmogui ir jo teiséms:

3.3.1. Nepazeisti Lietuvos Respublikos jstatymy ir teisés akty;.

3.3.2. Vienodai traktuoti visus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos del ju
rasés, seksualinés orientacijos, lyties, amziaus, fizinés negalios, politiniy paZiliry, tautybés,
Seimyninés padéties, skirtingy filosofinés pasauléZitiros ar religiniy jsitikinimuy.

3.3.3. Elgtis mandagiai, geranoris$kai ir pakaniai, nepaisant asmens savybiy, turtinés
padéties, iSklausyti pasitilymus ir nuomones.

3.3.4. Gerbti bendradarbiy teise i privaty gyvenima, uZtikrinti Darbuotojy asmens apsauga.

3.4. Objektyvumas, teisingumas:

3.4.1. Kiekvienas darbuotojas privalo laikytis Bendrovés galiojanéiy tvarky, taisykliy ir
kity vidaus veiklg reglamentuojandiy dokumenty.

3.4.2. Visiems Darbuotojams kelti vienodus reikalavimus ir nedaryti i$im&iy, atsizvelgiant j
Jy pareigas, o vertinti Darbuotojus pagal kompetencija, jgtdZius ir pasiekimus.

3.4.3. Netoleruoti pasikartojan¢iy klaidy, ty€inio, piktybinio ir kenksmingo elgesio,
kkonfliktiniy situacijy provokavimo, agresijos, bauginimo, asmens Zeminimo ir jZeidinéjimo,
melagingy apkalby skleidimo apie Bendrovés veiklg ir jos Darbuotojus.

3.5. Skaidrumas ir vieSumas:

3.5.1. Utztikrinti, teisés aktais nustatyta, Bendrovés veiksmy ir sprendimy vie$uma.

3.5.2. Netoleruoti ir kovoti su visomis korupcijos formomis.

3.5.3. Teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis, teikti nuasmeninta informacijg Darbo
tarybai ir, kiek tai privaloma, su ja konsultuotis.

3.6. Lojalumas:

3.6.1. Darbuotojai privalo: biiti lojaliis Bendrovei, nesavanaudiski ir vengti situacijy, dél
kuriy galéty kilti interesy konfliktas; informuoti Bendrovés direktoriy apie atvejus, turinéius
korupcinio pobiidZio veikos poZymiy arba apie kitus Sio Kodekso pazeidimus; vieSumoje
susilaikyti nuo veiksmy, kurie galéty pakenkti Bendroveés jvaizdZiui.

3.7. Pavvzdingumas:

3.7.1. Kiekvienas Darbuotojas privalo savo pareigas vykdyti nepriekaiStingai, uZduotis
atlikti laiku, dirbti efektyviai, visiskai iSnaudojant savo darbo laika ir sugebéjimus, esant
butinumui, padéti kolegoms siekti bendry Bendroves tiksly.

3.7.2. Veikti profesionaliai, buti paslaugiais, informuoti keleivius visais klausimais,
susijusiais su autobuso eismu, biliety kainomis, jy pardavimo tvarka.
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3.7.3. Mandagiai bendrauti su tiekéjais, klientais, kitais veZéjais. Nesivelti j konfliktus su
keleiviais, visus klausimus spresti diplomatiS8kai ir taktiskai, vengti kalbéti pakeltu tonu,
nesikeikti.

3.7.4. Neviedinti, neaptarinéti informacijos, susijusios su Bendrovés wveikla, darbo
uzmokesciu, darbo salygomis ir tvarka, girdint keleiviams ar kitiems paSaliniams asmenims.

3.7.5. Darbinius konfliktus spresti taikiai, pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti.

3.7.6. Nuolat ripintis Bendrovés jvaizdZiu: buti tiksliu, punktualiu, tvarkingos i§vaizdos,
Svariu, savo kalba ir elgesiu laikytis visuotinai pripaZinty etikos normu, darbo metu nevartoti
alkoholio ar kity svaiginanCiy medZiagy, ne darbo metu, esant neblaiviam, nesilankyti Autobusy
stoties ar Bendrovés teritorijoje.

3.7.7. Gerbti bendradarbiy teis¢ naudotis $variomis bendro naudojimosi patalpomis
(tualetai, duSo, poilsio kambarys), laikantis priimtiny higienos ir tvarkos normy, savo darbo vieta
laikyti tvarkingg ir Svaria.

3.7.8. NepiktnaudZiauti tarmybine padétimi, nevir§yti savo kompetencijos, veikti tik pagal
suteiktus jgaliojimus ar vadovybés nurodymus.

3.8. Konfidencialumas:

3.8.1. Darbuotojai neturi teisés atskleisti, komentuoti informacijos apie Bendrovés veiklg,
kol ji néra oficialiai paskelbiama, taip pat vieSinti, prarasti, perduoti tretiesiems asmenims ar
asmenims, nejgaliotiems Zinoti bendradarbiy asmens duomeny bei su tiekéjais susijusios
konfidencialios informacijos.

3.8.2. Asmeniui, praneSusiam Bendroves direktoriui apie bet kurio Darbuotojo galimai
padarytg Etikos kodekso nusiZengima ir prane$éjui pageidaujant, uztikrinamas jo anonimiskumas

IV. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

4.1. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi bati taktiski, sgZiningi, grindZiami
geranoriSkumu ir pasitikéjimu. Bendradarbiai turi padéti vieni kitiems, keistis patirtimi ir Ziniomis,
stengtis palaikyti Bendrovéje darbingg ir draugiska aplinkg.

4.2.  Visi privalo elgtis pagarbiai, vadovaudamiesi principu, kad kiekvienas asmuo turi
teis¢ } savo nuomone. Grubus elgesys ir nepagarbus kreipimasis | bendradarbius, ypag, kity asmeny
akivaizdoje yra neleistinas.

4.3.  Darbuotojai privalo vengti asmens Zeminimo ir jZeidinéjimo, paCios Bendrovés ar
Bendrovés Darbuotojo darbo ir nuosavybés menkinimo, apkalby, $meiZto skleidimo, Darbuotojo
charakterio savybiy vieSo aptarimo, nesantaikos kurstymo, neigiamu emocijy demonstravimo,
tiestoginio ar netiesioginio priekabiavimo ir bauginimo.

44. GinCytinas darbo problemas ir tarpusavio nesutarimus biitina spresti nedelsiant
paciy Darbuotojy pastangomis. NeiSsprendus problemy tarpusavyje, kreiptis  tiesioginj vadova ir
tik kraStutiniu atveju | Bendroves direktoriy.

4.5.  Darbuotojai privalo saugoti bet koki Bendrovés turta, nesinaudoti juo asmeniniais
tikslais, kiek imanydami maZinti Bendrovés iglaidas ir kuo racionaliau naudoti jos iSteklius.

4.6.  Bendrovés patalpose esanti ir / arba priklausanti kompiuterine technika negali buti
naudojama komentary raSymui internetinéje erdvéje. Privalu atsakingai naudotis Bendrovés
informacinémis technologijomis, internetu ir Darbuotojams nepamirsti, kad jie yra atsakingi uz
technologijuy pakenkima, sugadinimg ir informacijos juose i$saugojimg arba praradima.

4.7.  Direktorius privalo: siekti sukurti kolektyve darbinga aplinka ir 3alinti nesutarimy
prieZastis; stengtis darba paskirstyti tolygiai, kad buty efektyviau panaudotos kiekvieno pavaldinio
galimybes, kvalifikacija ir darbo laikas; objektyviai vertinti pavaldiniy dalykines savybes ir ju
darbo pasiekimus; skatinti darbuotojus teikti pasiilymus Bendrovés veiklos tobulinimo klausimais;
toleruoti netyCines, vienkartines darbuotojy klaidas, taliau netoleruoti neteiséto, netinkamo
Darbuotojy elgesio, nekompetencijos, pasikartojantiy klaidy arba vienkartiniy, bet ty&iniy,
piktybiniy klaidy ir tokio elgesio gynimo; biti pavaldiniams reikliu, bet teisingu.
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4.8.  Visas kolektyvas turi principingai reaguoti i Darbuotojy etikos pazZeidimus
darbo metu, o ne darbo metu — elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas.

V.KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE

5.1. Uz $io Kodekso nuostaty laikymosi nuolatinj stebéjima ir kontrole yra atsakinga
Bendrovés administracija, Darbo Taryba.

5.2. Skundy, praneSimy, pareiskimy ar kitos informacijos priémima ir tyrimg atlieka
Darbuotojy tiesioginiai vadovai, personalo specialistas ir darbuotojas, atsakingas uZ korupcijos
prevencija. Todél bet kuris Darbuotojas, kai suZino apie paZeidimus arba itaria, kad galéjo biti
nesilaikoma veiklos principy ir $io Kodekso normy, turi pranesti apie tai tiesioginiam vadovui, arba
darbuotojui, atsakingam uZ korupcijos prevencijg, arba tiesiogiai Bendrovés direktoriui.

53. I8vados ir sprendimai dél galimai padaryty Darbuotojy pareiguy ir elgesio
paZeidimy priimami Bendrovés Komisijos posédyje balsy dauguma atviru balsavimu. Balsuoti
galima UZ arba PRIES, jei balsai pasiskirsto po lygiai, lemia Komisijos pirmininko balsas. Komisija
sudaro Bendrovés direktorius.

5.4.  Komisijos funkcijos: $io Kodekso nuostaty paZeidimy prevencija; konsultuoti
Darbuotojus Kodekso taikymo klausimais; rinkti, nagrinéti medZiagg apie kiekvieng galimai
padarytg paZeidimg; teikti sililymus direktoriui dél drausminanéio poveikio priemoniy taikymo
Darbuotojams; rastu atsakyti pareiskéjams; teikti pasiilymus del Kodekso papildymo ar keitimo;
posédZius protokoluoti.

5.5. Kal tiesioginio vadovo jtraukimas ir informavimas yra nepageidaujamas,
darbuotojai visa informacija ar jtarima dél galimo Etikos kodekso, pareiginiy nuostaty, darbo
tvarkos taisykliy, kity Bendrovés vidaus dokumenty bei LR teisés akty pazeidimu, gali pranesti
tiesiogial direktoriui, jiems priimtina forma (ZodZiu, rastu): tel.: (8 41) 581 269, el. pastu:
direktorius(@kursenuap.lt.

5.6.  Sio Kodekso normy pazeidimas yra laikomas darbo pareigy paZeidimu ir gali biiti
taikomos drausminancio poveikio priemonés, jskaitant darbuotojo atleidima i§ darbo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1.  Kiekvienas Darbuotojas su Kodeksu supazindinamas pasiradytinali, jsipareigodamas
Juo vadovautis savo veikloje. Naujai priimami Darbuotojai supaZindinami darbo sutarties
pasiraSymo metu.

6.2.  Jeigu Darbuotojo elgesys néra reglamentuotas LR jstatymais, Bendroves vidaus
norminiais aktais (jstatais, tvarkomis, taisyklémis, $iuo Kodeksu, pareiginiais nuostatais,
direktoriaus jsakymais), jis privalo laikytis bendryjy etikos principy.

6.3. UAB Kur$ény autobusy parko darbuotojy etikos kodeksas skelbiamas viedai
interneto svetainéje adresu: http://www.kursenuap.lt.
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